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RUCKSENDEFORMULAR

BITTE VOLLSTANDIG IN DRUCKBUCHSTABEN AUSFULLEN!
Um lhre Rijcksendung schne”s‘l‘méghch bearbeiten zu kénnen, benéﬁgen wir von lhnen Fo|gende Angaben:

Rucksendegrund:

D Reklamation D 14-tagiges Widerrufsrecht

lhre Adressdaten:

Vorname/ Name: Telefon (fur Ruckfragen):
StrafBBe: E-Mail:

PLZ: Auftrags-Nr.:

Ort: Rechnungs-Nr.

Fir eine Rijcl(ersi‘cﬂ'ung oder Uberweisung geben Sie uns bitte lhre Bankverbindung an:

Kontoinhaber: IBAN:

BIC. Bank:

/\ngaben zur Ware:

Artikelnummer: Ar|+ike|bezeichnung:

Riicksendegrund (bitte ankreuzen):
|:| Tronspor’rschoden |:| Artikel enfspricl’]f nicht meinen Erwartungen

|:| Fo\sch\ief@rung

|:| Defekt im Rahmen der Gewc‘jhr|eis+ung (bitte eine kurze, még|ic|’15f genaue FeHerbeschreibung):




O
6CREATIVBAD-SHOP.DE

INFORMATIONEN ZU RETOUREN

Sehr geehr’re Kunde, sehr geehrJre Kundin,

vielen Dank fir Thren Einkauf bei CreafivBod—Shopde! Nochfo|gende Informationen sollen lhnen heh(en, fur den
FOH, dass Sie

- von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch machen méchten.
- mit der ge|iefer+en W aren nicht zufrieden sein sollten.
- einen Monge| innerhalb der Gewdhr|eis+ung reklamieren méchten.

Falls Sie eine Rijcksenc]ung vornehmen méchten, gehen Sie bitte wie Fo|g+ vor:

1. E-Mail mit der Bitte um Rei‘ournierung schreiben
2. Riicksendeformular ausfiillen
3. Retouren-Schein ausdrucken

1. Senden Sie eine E-Mail mit der Bitte um Retournieru ng lhrer Besfe”ung an Fo|geno|e Adresse:

retfoure@creativbad-shop.de | Geben Sie lhre Namen sowie lhre Auftragsnummer an.
2. Drucken Sie das Riicksendeformular aus (www .creativbad-shop.de/retoure)
3. Retouren-Schein drucken:

- Sie erhalten in Kiirze eine automatisierte E-Mail in der Sie einen Link finden.
- Klicken Sie auf diesen Link und drucken Sie sich dort den Retourenaufkleber aus.

- Nun brmgen Sie den Retourenschein am Paket an.

- FERTIG!

Die Riﬁlcksendung erfo|g1‘ an:

CreativBad-Shop.de

Inh. Daniel Ostheider
Gustav-Freytag-Strasse 2
33613 Bielefeld

Widerruf

Sie haben das Recht binnen vierzehn Togen ohne Angobe von Griinden diesen \/er+rog zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist befrdgf vierzehn Toge ab dem Tog, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht
der Befsrderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

TI’QI’]SPOI""SCI‘IGdEn oder Fa|sch|ie1cerung

Werden Waren mit offensichtlichen Tronsporfschc’jden onge|ie1cer+, so reklamieren Sie solche Fehler bitte
még|ichs’r sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverzu’ghch Kontakt zu uns auf. Die Versdumung einer
Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fir lhre gese+z|ic|wen AnsprUche und deren DurchseJrzung, insbesondere
lhre Gewdhr|eis+ungsrech+e keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns ober, unsere eigenen AnsprUcl’me gegen[jber

o|em Frachh([jhrer bZW. Tronsporfversicherung geH‘end mochen zu kénnen.



