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AGB, unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen (Stand 11.03.2019)
Allen Leistungen von BestConcepts aufgrund von Bestellungen Gber das Internet oder anderen Onlinediensten, telefonische-
und Faxbestellungen liegen diese Geschéaftsbedingungen zugrunde.

Zustandekommen des Vertrages

Vertrage auf unserem Internetangebot konnen nur in deutscher Sprache geschlossen werden. Sie geben ein verbindliches
Angebot bei BestConcepts ab, wenn Sie den Online-Bestellprozess unter Eingabe der dort verlangten Angaben durchlaufen
haben und im letzten Schritt den Button "Jetzt kaufen" anklicken. Nachdem Sie Ihre Bestellung abgeschickt haben, senden wir
Ihnen eine E-Mail, die den Empfang lhrer Bestellung bei uns bestatigt und deren Einzelheiten auffiihrt (Empfangsbestatigung).
Diese Empfangsbestatigung stellt keine Annahme Ihres Angebotes dar, sondern soll Sie nur darlber informieren, dass lhre
Bestellung bei uns eingegangen ist. Der Vertrag kommt erst mit Zusendung der von lhnen bestellten Ware zustande.

Identitat des Vertragspartners
Der Vertrag kommt mit "BestConcepts" zustande, soweit nicht ausdrtcklich anders angegeben.

Geschaftsadresse: BestConcepts, Nikelberggasse 8a, 7222 Rohrbach, OSTERREICH
Geschaftsfihrung: Gerhard Potsch

Telefon: +43(0)2626 64047

E-Mail: office@bestconcepts.at

UID Steuernummer: ATU53854609

Handelsregister: 1061300089

EU-Datenschutz Grundverordnung (EU-DSGVO)

Die neue Datenschutz Grundverordnung mit Gltigkeit ab 25.05.2018 wurde von BestConcepts gemall den Bestimmungen
der Behorden erfillt und ist Teil unserer AGB’s. Alle Informationen dazu sind auf unserer Webseite abrufbar (Datenschutz)
oder konnen per E-Mail oder Postdienst auf Verlangen an betroffene Personen Ubermittelt werden.

Ruckgaberecht / Widerruf

Sie konnen die erhaltene Ware unter Angabe von Griinden innerhalb von zwei Wochen durch Ricksendung der Ware
zuriickgeben. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform (z. B. als Brief, Fax, E-Mail), jedoch nicht vor Eingang
der Ware (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht
vor Erfillung unserer Informationspflichten gemal Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB. Nur bei nicht
paketversandfahiger Ware (z. B. bei sperrigen Gltern) konnen Sie die Riickgabe auch durch Ricknahmeverlangen in Textform
erklaren. Zur Wahrung der Frist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache/Ware. In jedem Falle erfolgt
die Ricksendung auf lhre Kosten und Gefahr.

Die Riicksendung oder das Riicknahmeverlangen hat zu erfolgen an:
Geschaftsadresse: BestConcepts, Nikelberggasse 8a, 7222 Rohrbach, OSTERREICH
E-Mail: bestellung@bestconcepts.at

Riickgabe- / Widerrufsfolgen

Im Falle einer wirksamen Rickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewadhren und ggf. gezogene
Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Ware kann Wertersatz verlangt werden.
Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlieRlich auf deren Prifung -wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft
moglich gewesen wire - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die
bestimmungsgemale Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie
Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung der Ware oder des
Ricknahme-verlangens, fiir uns mit dem Empfang.

Ende der Riickgabebelehrung

Alle Unterlagen, die Ihnen bei der Ricksendung hilfreich sein kénnen, finden Sie zusammen mit der Rechnung bei lhrer
Sendung. Sollten Sie Fragen zu lhrem Riickgaberecht haben, wenden Sie sich bitte an uns.

Preise
Alle Preise sind in EURO, enthalten die gesetzliche MwsSt. in Héhe von 20% bzw. 10% und verstehen sich zuziglich anfallender
Versandkosten. Es gilt jeweils der Preis zum Zeitpunkt der Bestellung.
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Zahlung, Falligkeit, Zahlungsverzug

lhre Bestellung kdnnen Sie per Vorkasse, PayPal, oder SOFORT Uberweisung bezahlen. Die Auswahl wird lhnen beim
Zahlvorgang angezeigt. BestConcepts behdlt sich das Recht vor, im Einzelfall bestimmte Zahlarten auszuschlieRen bzw. die
Zahlart Vorauskasse einzusetzen. Die Bezahlart auf Rechnung bedarf einer gesonderten Vereinbarung und ist
Wiederverkaufern vorbehalten. Bei Abholung von Waren akzeptieren wir auch Barzahlung. Die Bezahlung durch Senden von
Bargeld oder Schecks ist leider nicht moglich. Wir schlieRen eine Haftung bei Verlust aus. Im Falle eventuell erfolgter
Ricksendungen kann der Rechnungsbetrag entsprechend gekirzt werden. Bei Zahlungsverzug berechnen wir die jeweils
aktuell gultigen Mahnkosten und Bank Verzugszinsen des Handels.

Anbieterkennzeichnung

Geschaftsadresse: BestConcepts, Nikelberggasse 8a, 7222 Rohrbach, OSTERREICH
Geschaftsfihrung: Gerhard Potsch

E-Mail: office@bestconcepts.at

UID Steuernummer: ATU53854609

Handelsregister: 1061300089

Telefon: +43(0)2626 64047

Etwaige Fragen oder Beanstandungen richten Sie bitte an:

Per E-Mail: bestellung@bestconcepts.at

Per Telefon: +43(0)2626 64047

Schriftlich: BestConcepts, Nikelberggasse 8a, 7222 Rohrbach, Osterreich

Versand und Lieferzeit

Eine Lieferung erfolgt nur innerhalb von Osterreich. Wir liefern Ihre Artikel auf dem schnellsten Wege aus. Uber unsere
Lieferzeit informieren wir Sie im jeweiligen Bestellvorgang. Kann die dort angegebene Lieferzeit nicht eingehalten werden,
informieren wir Sie per E-Mail. Wir versenden per Brief, Paketdienst oder Spedition. Fiir Besteller aus dem EWR (Europaischer
Wirtschaftsraum, EU) senden wir gerne an einen Ubergabepunkt innerhalb Osterreichs.

Versandkosten

Die Versandkosten sind auf unserer Homepage abrufbar. Sie bezahlen abhangig vom Warenbestellwert eine
Versandkostenpauschale. Hierdurch werden die anfallenden Kosten fir Porto/Fracht und Verpackung nur teilweise
abgedeckt, den Rest Gbernimmt BestConcepts. In Ausnahmefallen mussen wir eine hohere Pauschale in Rechnung stellen.
Diese wird entsprechend beim Produkt ausgewiesen — z.B. fir Kihlbeutel. Sollte aus technischen oder logistischen Griinden
eine Versendung in mehreren Etappen erfolgen, berechnen wir entsprechende Versandkosten.

Lieferzeit
Die Lieferzeit fr Artikel betrdgt 2 bis 4 Werktage ab Zahlungseingang.

Speditionsartikel
Einige Artikel werden aufgrund ihrer GroRe oder ihres Gewichtes als Speditionsartikel versendet. Ein Liefertermin wird von
der Spedition mit Ihnen abgestimmt.

Lieferzeiteninformation

Die genaue Lieferzeit fur lhren Auftrag wird lhnen bei einer Online-Bestellung im Warenkorb angezeigt und bei einer
telefonischen Bestellung von unseren Mitarbeitern personlich mitgeteilt. Wenn Sie uns bei der Bestellung lhre E-Mail-Adresse
mitgeteilt haben, senden wir lhnen zudem eine Bestellbestatigung, in welcher Sie die Lieferzeit noch einmal bestatigt
bekommen. Uber lhre E-Mail-Adresse geben wir lhnen auch weitere hilfreiche Informationen in Zusammenhang mit lhrer
Bestellung, wie z.B. Liefer- und Retouren Bestatigungen oder kostenlose Zahlungserinnerungen.

Verzégerungen
Sollten einige Artikel kurzfristig nicht lieferbar sein oder sich die versprochene Lieferzeit verzogern, werden Sie per E-Mail von
uns dariber informiert.

Sendungsteilung - Nachlieferung

Sollte ein Artikel nicht lagernd sein oder eine langere Verzégerung im Wareneingang eintreten, fihren wir nach Ricksprache
mit Ihnen eine Sendungsteilung durch. Das heilt, Sie erhalten die lieferbaren Artikel und die verzégerten Artikel folgen in
einem separaten Paket. Wenn uns lhre E-Mail-Adresse vorliegt, informieren wir Sie mit einer Lieferbestatigung Gber die
Aussendung Ihrer Bestellung in mehreren Paketen. Nachlieferungen erfolgen ohne weitere Versandkosten.

Logistikpartner
Die bestellten Artikel werden von uns schnellstmoglich verpackt und unserem Logistikpartner versandfertig Gbergeben. Bitte
beachten Sie, dass wir auf Verzégerungen, die von unserem Logistikpartner verursacht werden, keinen Einfluss haben.

Sendungsverfolgung

Anhand lhrer Paket-ldent-Nummer/Sendungsnummer kénnen Sie jederzeit den aktuellen Sendungsstatus Ihres Paketes
erfahren, wenn die Versandart eine Paketverfolgung vorsieht. Weitere Informationen zur Sendungsverfolgung erhalten Sie in
Ihrer Lieferbestatigung per E-Mail oder bei unserer telefonischen Kundenbetreuung.
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Gewabhrleistung

Sollten gelieferte Artikel offensichtliche Material- oder Herstellungsfehler aufweisen, wozu auch Transportschaden zahlen, so
reklamieren Sie bitte solche Fehler sofort gegentber uns. Die Versdumung dieser Rlge hat allerdings fir Ihre gesetzlichen
Anspriche keine Konsequenzen. Fir alle wahrend der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist von 2 Jahren auftretenden Mangel
der Kaufsache gelten nach Ihrer Wahl die gesetzlichen Anspriche.

Widerruf/Ruicksendung

Beanstandungen wegen Lieferumfang, Sachmangeln, Falschlieferungen und Mengenabweichungen sind, soweit diese durch
zumutbare Untersuchungen feststellbar sind, unverziglich, spatestens jedoch binnen zwei Wochen nach Erhalt der Ware
unter Angabe von Grinden schriftlich geltend zu machen. Bei berechtigten Beanstandungen wird BestConcepts Fehlmengen
nachliefern und im Ubrigen unter Vorbehalt des Ausschlusses nach ihrer Wahl die Ware umtauschen, sie zuriicknehmen oder
dem K&ufer einen Preisnachlass einrdumen. Ist im Falle des Umtausches der Ware auch die zweite Ersatzlieferung mangelhaft,
so steht dem Kaufer das Recht auf Wandlung oder Minderung zu. Die Gewahrleistung fur Méangel bei Geraten ist auf
Nachbesserung beschrankt. Alle Informationen und Formulare zum Widerruf sind auf unserer Homepage abrufbar.

Online Streitschlichtung

Gemal § 19 Abs3 AStG haben wir den Verbraucher, wenn wir mit diesem in einer Streitigkeit keine Einigung erzielen kénnen,
auf Papier oder einem anderen dauerhaften Datentrdger wie zB. E-Mail, auf die zustdndige Stelle zur alternativen
Streitbeilegung, auch kurz OS-Stelle oder AS-Stelle genannt, hinzuweisen. Wir haben zugleich anzugeben, ob wir an einem
Verfahren teilnehmen werden.

Die fiir uns vorgesehenen AS-Stellen sind:

VSA - Verbraucher Schlichtung Austria, https://www.verbraucherschlichtung.at/

Internet Ombudsmann, https://ombudsmann.at/

Des Weiteren steht Ihnen auch die Online-Streitschlichtungs-Plattform der EU zur Verflugung:
EU-Streitbeilegung, https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?...

Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum von , BestConcepts”.

Verbesserungen und Anderungen
BestConcepts behélt sich das Recht vor, Produktverdnderungen, die aus Sicht des Herstellers einer Qualitdtsverbesserung
dienen, auch ohne Vorankiindigung durchzufihren. Irrtum bei Produktbeschreibungen und Preisen behalten wir uns vor.

Haftungsausschluss

BestConcepts aktualisiert Inhalte und Informationen auf diesen Webseiten standig. Obwohl wir dies sehr sorgfaltig tun,
konnen sich Daten zwischenzeitlich verandert haben. Eine Haftung oder Garantie fur die Aktualitat, Richtigkeit und
Vollstandigkeit der Informationen kann daher nicht tbernommen werden.

Disclaimer
BestConcepts verweist durch Links unmittelbar oder mittelbar auf andere Internetauftritte. Deren Gestaltung und Inhalt
unterliegt nicht unserem Einfluss. Eine Haftung ist daher ausgeschlossen.

Urheberrecht
Texte, Bilder, Animationen, Grafiken, Ton- und Videodateien unterliegen dem Urheberrecht zum Schutz geistigen Eigentumes.
Diese durfen zu keinem Zweck kopiert oder verandert werden. Eine Verwendung von Inhalten einzelner Seiten dieser
Homepage auf anderen Internetseiten erfordert die schriftliche Zustimmung der jeweiligen Eigentimer, bzw. von
BestConcepts.

Unwirksamkeit

Die Unwirksamkeit einzelner Punkte dieser Allgemeinen Geschaftsbedingung berthrt die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine neue Bestimmung, die in ihrer wirtschaftlichen
Auswirkung der unwirksamen Bestimmung moglichst nahekommt. Erflllungsort und Gerichtsstand fir Vertrage, die unter
Einschluss dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen geschlossen wurden, ist Mattersburg.

AGB Version 1.8-03 2019
Rohrbach, im Méarz 2019
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